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[bookmark: _Toc460598877]平台界面：
[bookmark: _GoBack][image: ]
北斗通短信平台网页版，界面经典简洁，操作简单方便，容易快速上手。
下面将对左侧功能菜单一一展开讲解。





[bookmark: _Toc460598878]发送短信
[bookmark: _Toc460598879]一、支持 Word 文档里号码数据直接复制导入。	

[image: http://114.55.148.234:8080/help/img/send9.jpg]
（图1-1)

１.如（图1-1）Word 文档，可以直接选中要发送号码的数据或全选整个文档的数据，鼠标右键弹出菜单->复制，
[image: http://114.55.148.234:8080/help/img/send10.jpg]

然后把 Word 复制的数据粘贴到Web页面的号码输入框。
[image: http://114.55.148.234:8080/help/img/send11.jpg]

按下右边“过滤非手机号码”按键，[image: http://114.55.148.234:8080/help/img/send4.jpg] 即可分析处理粘贴的号码数据

[image: http://114.55.148.234:8080/help/img/send12.jpg]

[bookmark: _Toc460598880]二、支持 Excel 文档里号码数据直接复制导入。

[image: http://114.55.148.234:8080/help/img/send1.jpg]
（图2-1)

1.如（图2-1）Excel文档，可以直接点击包含号码的列标题选中整列，鼠标右键弹出菜单->复制，
[image: http://114.55.148.234:8080/help/img/send2.jpg]

然后把 Excel 复制的列数据粘贴到Web页面的号码输入框。
[image: http://114.55.148.234:8080/help/img/send3.jpg]

按下右边“过滤非手机号码”按键，[image: http://114.55.148.234:8080/help/img/send4.jpg] 即可分析处理粘贴的号码数据
[image: http://114.55.148.234:8080/help/img/send5.jpg]

2.也可以点击Excel文档最左上角第一个空标题方格，把整个Excel文档数据都选中，鼠标右键弹出菜单->复制。
[image: http://114.55.148.234:8080/help/img/send6.jpg]

然后把 Excel 复制数据粘贴到 Web页面的号码输入框。
[image: http://114.55.148.234:8080/help/img/send7.jpg]

按下右边“过滤非手机号码”按键，[image: http://114.55.148.234:8080/help/img/send4.jpg] 即可分析处理粘贴的号码数据
[image: http://114.55.148.234:8080/help/img/send8.jpg]

[bookmark: _Toc460598881]三、支持 网页 数据导入。
[image: http://114.55.148.234:8080/help/img/send13.jpg]
（图3-1)


1.如（图3-1）网页直接用鼠标拖拉选中包含送号码的数据或全选整个网页的数据，鼠标右键弹出菜单->复制，
[image: http://114.55.148.234:8080/help/img/send14.jpg]

然后把 网页 复制的数据粘贴到Web页面的号码输入框。
[image: http://114.55.148.234:8080/help/img/send15.jpg]

按下右边“过滤非手机号码”按键，[image: http://114.55.148.234:8080/help/img/send4.jpg] 即可分析处理粘贴的号码数据
[image: http://114.55.148.234:8080/help/img/send16.jpg]

[bookmark: _Toc460598882]四、支持记事本TXT、PDF、PPT、各种数据库原始数据等复制导入，支持各种数据格式。

1.Web端页面发送支持把各种包含发送手机号码数据，直接复制到发送号码框进行处理发送。

具体操作请参考以上前３个例子操作，只要把包含号码字符数据复制到Web端发送号码框，再过滤非手机号码即可。

[bookmark: _Toc460598883]五、如需群发大量号码或处理大量TXT文本文件的自动导入等，建议请您安装使用我们功能强大的软件版客户端处理发送。

1.软件版客户端支持快递把成千上万个TXT文本文件自动批量导入，智能把每个TXT文件包含的号码数据分析出来。

2.软件版支持一次发送上百万个号码的群发。


[bookmark: _Toc460598884]六、网页版一对一发送
个性化短信发送，比如收信人抬头称呼不一样，部分内容不同，广泛用于会员积分通知、缴费通知、生日祝福、节日祝福等

以某商场发送会员积分信息为例：内容为，***先生/女士您好，您本月的积分为****分，即将过期的积分为***，请及时到店兑换礼品或优惠券。【**商城】

操作方法：点击通讯录管理，选择分组，选取要发送的号码，然后点击一对一发送，


[image: ]
内容确定无误后点击发送即可。
[bookmark: _Toc460598885]七．短信编辑注意事项
导入号码后接下来就该编辑短信内容了
[bookmark: _Toc460598886]1、字数（计费方式）
计费方式与中国移动、联通、电信一样，包括签名70字内1条计费，超过70字的算长短信，每67字算1条。比如70-134字之间，是按2条扣费的。
[image: ]
内容编辑是右侧会实时显示字数，客户可根据自身需要控制字数，编辑完成后点击检测关键字，如有关键字，则会提示，避开关键字即可发送，可用繁体字代替，空格隔开或用同义词等方法。
[bookmark: _Toc460598887]2、格式
如上图所示：
应工信部、运营商要求：广告营销类短信发送格式为：内容+退订回T+【签名】
通知类短信格式为：内容+【签名】
签名一般为公司名、品牌名、店铺名，3-8个字
[bookmark: _Toc460598888]3、发送(及时发送、保存草稿箱、定时发送)
①即时发送
导入号码，编辑无误完成后点击发送并确定即可
[image: ]
②发送时保存到草稿箱或保存到草稿箱以便下次发送
保存到草稿箱后下次发送的时候直接从草稿箱选取编辑修改内容即可，方便省时。
[image: ]
如勾选[image: ]，发送的同时保存一份到草稿箱
[image: ]
如不勾选[image: ]，则只保存到草稿箱不发送。





③定时发送
[image: ]
设定时间，点击发送，无需保持账号登陆，到了预定时间短信自动发送。
成功定时发送后，如需取消或修改，请及时联系客服QQ或拨打电话：400-526-126。


[bookmark: _Toc460598889]上传文件发送
[image: ]
文本内容格式如下图，TXT文件里多个号码请以逗号(，)或每行一个号码分隔，文件只能包含手机号码，不能有其他字符内容。
[image: ]

[image: ]
点击浏览，选择要发送的TXT文本文件

[image: ]
成功导入要发送的号码文件。

然后编辑短信，点击上传发送并确定。





[bookmark: _Toc460598890]短信发送记录
[image: ]
短信发送记录查询，让您明白、放心的消费，也方便您对发送情况做出全面了解。

支持多种查询条件，只有您没有发过的，没有查不到的。并且支持发送记录导出功能
[image: ][image: ]  [image: ]



[bookmark: _Toc460598891]草稿箱管理
[image: ]您保存到草稿箱的短信都在这里，如需发送，点击编辑发送即可，之后的操作方式与前面提到的发送短信是一样的。


[bookmark: _Toc460598892]回复短信管理
[image: ]
我们的短信平台支持上行回复，客户回复短信候，您在后台就能查看到，同样支持导出[image: ]

并且支持下行自动回复，通俗的讲就是提前预设，内容里面提醒客户回复相关内容，后台收到回复后自动根据预设发送回复给客户。下面我们介绍下这个功能：

[bookmark: _Toc460598893]下行自动回复设置
[image: ]
下一步，设置自动回复内容。
以短信：您好，感谢您选用北斗通短信群发服务。请对我们的服务做出评价：非常满意请回复1；很满意请回复2，满意请回复3；一般请回复4.

我们设置以下回复
1 ——>感谢您的支持，我们会努力做得更好，争取让更多的用户点赞。
2 ——>感谢您的支持，您的肯定使我们前进的动力。
3 ——>感谢您的支持，北斗通为您的每一条短信负责。
4 ——>感谢您选用北斗通，如果您在使用过程中遇到任何问题，都可联系我们的客服或拨打热线电话4008-526-126，百分百的努力，只为您十分的满意。


点击新增，按提示输入
[image: ]

保存即可。
[image: ]
[image: ]这样就设置完成，如不放心，可自行测试。

[bookmark: _Toc460598894]充值记录
[bookmark: _Toc460598895]我的充值记录
[image: ]此次能查询到的是所有充值记录，包括自助在线充值，银行、微信、支付宝转账，返回条数


[bookmark: _Toc460598896]自助充值查询
此处显示的为支付宝在线充值的记录，不包括转账充值记录
[image: ]
[bookmark: _Toc460598897]黑名单管理
[image: ]
如果您发送的是广告类短信，按照运营商要求，需要在内容里面加：退订回T。
如对方回复T，则可把此号码加入黑名单，点击添加，然后输入号码即可，下次发送即使名单里面有这个号码的话就不会给他发送了。




[image: ]

输入号码后保存退出即可。

[bookmark: _Toc460598898]通讯录设置和管理功能
[bookmark: _Toc460598899]通讯录设置
可设置分组、子分组，最多可设置3个层级的分组。如客户或资料繁多，设立逻辑清晰的分组方便管理和发送信息
[image: ]
建立分组前可自选字段，如姓名、手机号、生日、住址、职位、邮箱等，如下图所示：[image: ]
定义好字段（一般默认即可），然后新建分组，例如：新建一个广东客户总分组，该组下面包括广州、深圳、惠州子分组，子分组下面也可再建一级子分组。
[image: ]在此设置总分组[image: ]
完成后效果如下
[image: ]

[image: ]在此设置子分组[image: ]
完成后效果如下

[image: ]
最后效果如下，
[image: ]
[bookmark: _Toc460598900]通讯录管理
建好分组接下来就是导入号码，点击通讯录管理，选择要导入号码的分组，然后点击导入。注意导入的表格文件保存为.xls格式。
[image: ]
[image: ]
[image: ]然后点击下一步。[image: ]
根据您的表格列名选择对应的映射，姓名对应姓名，手机号对应手机号
[image: ]

点击开始导入，
[image: ] [image: ]
最终效果：
[image: ]
[bookmark: _Toc460598901]如何从选择通讯录号码群发短信
方法一，在控制重新点击发送短信，点击联系人组选择分组，
[image: ]
效果如下“
[image: ]

方法二：在控制重新点击发送短信，点击下选联系人，然后在弹出的联系人管理里面选取要发送的号码，可自由勾选也可批量勾选，如一次选取不完全，选完点一批点击加入号码[image: ]再选其他号码即可。
[image: ]











方法三，直接在联系人管理界面选取发送号码。

[image: ]

介绍完毕，按住ctrl并单击此处可回到目录。
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